U

-

Estratégias inteligentes para um
Plano de Continuidade
de Negdcios com
foco em riscos




SUMARIO

1. Identificacdao e avaliacdao de riscos cibernéticos
2. Desenvolvimento de estratégias de mitigacao
3. Monitoramento continuo e resposta a incidentes

4. Continuidade de negdcios e recuperacao
de desastres

5. Governanca e Conformidade

6. Cultura, estratégia e lideranca

04.

08.

11.

15.

17.

19.



Introducao

A ciberseguranca deixou de ser uma responsabilidade exclusiva da Tl e passou
a ocupar um papel central na estratégia das organizacdes. Segundo o Gartner, 31% das
empresas ja consideram as ameacas cibernéticas como seu principal risco.

Enquanto solucdes legadas e abordagens reativas ampliam vulnerabilidades, empresas que
investem em visibilidade, agilidade e resiliéncia constroem uma base mais soélida para sustentar
a continuidade dos negdcios.

Diante de ameacas cada vez mais sofisticadas, surgem perguntas inevitaveis:

cipar riscos antes que se tornem crises?
onder com rapidez e minimizar impactos reais?
eger dados sensiveis e garantir a confianca do mercado?

Neste e-book, vocé vai encontrar estratégias praticas e orientadas a risco
para proteger ativos criticos, fortalecer a postura de seguranca e elevar a
maturidade cibernética da sua organizac¢ao.
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1. Identificacdao e avaliacao
de riscos cibernéticos

A identificacdo e avaliacdo de riscos
cibernéticos sdo os primeiros passos para
uma postura resiliente de ciberseguranca.

Sem um entendimento claro dos ativos
criticos, ameacas e impactos potenciais,
as empresas ficam vulneraveis a
atagues que podem comprometer
dados, interromper operagdes e gerar
custos elevados.

||-_Il Dados relevantes

universo de 30.458.

compreendidos e tratados.

O Gartner afirma que

64%

das organizag¢des enfrentaram

um incidente cibernético no ultimo
ano tornando essencial a
implementacdo de metodologias
para antecipacao e mitigagcao

de riscos.

De acordo com o DBIR 2024 (Verizon), 14% dos incidentes
globais em 2024 tiveram como vetor inicial a exploracao de
vulnerabilidades — totalizando mais de 4.265 casos em um

Além disso, um relatorio da PwC revelou que apenas 2% das
organizac¢des globais implementaram integralmente acdes de
resiliéncia em ciberseguranca e sé 15% avaliam o impacto
financeiro das ameacas. Isso mostra que os desafios ndo estao
apenas nos atagues — mas na forma como 0s riscos sao
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Mapeamento de ativos criticos

A primeira etapa da gestao de riscos é a
identificacdo e classificacdo dos ativos
criticos da organizacdo, que incluem dados
sensiveis, sistemas operacionais, servidores,
aplicativos empresariais e redes.

* Classificagdo de dados: Priorizar a
protecao de dados essenciais reduz riscos
e permite respostas mais eficazes a
incidentes.

* Inventdrio de ativos: Sem um
mapeamento completo, as empresas correm
o risco de ignorar vulnerabilidades criticas.

* Mapeamento do fluxo de dados: A
visibilidade sobre como as informacdes

Andlise de ameacas e
vulnerabilidades

Identificando pontos
vulneraveis

Antes de definir estratégias de mitigacao,

€ essencial que a empresa avalie sua
capacidade de resposta a incidentes
cibernéticos. Isso envolve identificar quais
sistemas, processos e equipes estdo menos
preparados para lidar com ataques e quais
vulnerabilidades podem ser exploradas com
maior facilidade.

Sem essa andlise, as defesas podem ser
insuficientes ou mal direcionadas,
comprometendo a eficacia das medidas de
seguranca. Ao reconhecer essas fragilidades,
a organizacao pode priorizar investimentos
em seguranca, otimizar recursos e reduzir a
superficie de ataque.

Com o aumento do volume de dados, os ataques cibernéticos tornaram-se inevitaveis. Além disso,
a empresa precisa identificar onde é menos capaz de responder a ataques para que possa se
preparar adequadamente.

Algumas das principais ameacas incluem:

£5
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Phishing

Atagues de engenharia
social que enganam usuarios
para capturar credenciais e
informacdes sensiveis.

Exploragao de o
vulnerabilidades zero-day %‘S

Ataqgues que exploram falhas
desconhecidas em softwares
e sistemas.

Ransomware

Malware que criptografa
dados e exige resgate
para sua liberacédo.

Ataques a cadeia de
suprimentos (Supply Chain):
Comprometem fornecedores ou
parceiros para acessar sistemas
da organizac¢do-alvo.

Ataques DDoS
Sobrecarregam

sistemas e causam
interrupcdo dos servicos.

Ameacas persistentes
avanc¢adas (APTs):
Ataques sofisticados e

de longa duracéo,
frequentemente patrocinados
por estados-nacao.

UM
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Além da analise dessas ameagas classicas, é
fundamental considerar a complexidade do
proprio desenvolvimento de software.
Estudos mostram que a cada 1.000 linhas
de cédigo, podem ser introduzidos de 1a
25 bugs. Embora nem todo bug represente
uma vulnerabilidade, muitos podem

ser explorados como ponto de entrada
para ataques.

&
Insights ISH

Corrigir falhas no inicio do
desenvolvimento é até 30 vezes
mais barato do que remedia-las
em produc¢ao — reforcando a
importancia de testes como SAST
e DAST desde o inicio do ciclo
DevSecOps.

Metodologias de analise
de riscos

Para uma gestao eficaz, é essencial adotar
metodologias estruturadas de analise

de riscos. Destacamos trés abordagens
complementares:

Abordagem Qualitativa
(NIST SP 800-30)

A metodologia do NIST (National Institute
of Standards and Technology) propde
uma avaliacdo baseada em classificacdes
qualitativas:

* Probabilidade: Alta, média ou baixa

e Impacto: Alto, médio ou baixo

e Risco: Combinacdo de probabilidade e
impacto

Esta abordagem é ideal para organizacdes

em estdgios iniciais de maturidade, pois ndo

exige dados histéricos extensos.

Abordagem Quantitativa (FAIR -
Factor Analysis of Information Risk)

A metodologia FAIR permite quantificar
financeiramente os riscos cibernéticos:

e Perda esperada anual (ALE): Calcula o
impacto financeiro anual de um risco

* Frequéncia de eventos de perda (LEF):
Probabilidade estatistica de ocorréncia

* Magnitude de perda (LM): Impacto
financeiro por evento

Esta abordagem facilita a comunicacdo
com a alta gestado e a priorizacdo baseada

em ROI.

Abordagem Hibrida (ISO 27005)

A ISO 27005 permite combinar elementos
qualitativos e quantitativos:

» Analise: Probabilidade e consequéncias

» Avaliacdo: Priorizacdo baseada em
critérios de aceitacdo

« Tratamento: Modificacao, retencao,
evitacdo ou compartilhamento do risco

Para visualizar e comunicar riscos de forma
eficaz, recomenda-se o uso de matrizes
de risco.
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Avaliacao de impacto

Para priorizar acdes de resposta e
recuperacdo de forma estratégica, é
essencial aplicar o processo de Analise de
Impacto nos Negécios (BIA - Business
Impact Analysis). Essa abordagem permite
as organizacdes entenderem os efeitos
potenciais de interrup¢cdes causadas por
incidentes ou vulnerabilidades, direcionando
os esforcos para onde o impacto pode ser
mais critico.

A BIA considera diferentes dimensdes
de impacto:

 Financeiro: Custos diretos de recuperacéo,
multas regulatdrias e prejuizos operacionais.

e Operacional: Interrupcdo de processos
essenciais, afetando a produtividade e a
entrega de servicos.

» Reputacional: Perda de confianga do
cliente e desvalorizacdo da imagem da
organizacao.

« Regulatdrio: Possiveis sancdes e
ndo-conformidades com legislacdes
como LGPD, GDPR e normas setoriais.

» Estratégico: Impactos de longo prazo nos
objetivos e posicionamento da empresa.

O processo de BIA permite estabelecer
parametros fundamentais para a
continuidade de negocios:

* RTO (Recovery Time Objective): Tempo
maximo aceitavel que um sistema ou
processo pode ficar indisponivel.

« RPO (Recovery Point Objective):
Quantidade maxima aceitavel de perda
de dados medida em tempo.

« MTPD (Maximum Tolerable Period of
Disruption): Periodo maximo que a
organizacao pode sobreviver sem seus
sistemas criticos.

Com base nesses fatores, é possivel

tomar decisdes mais assertivas e alinhar

os investimentos em ciberseguranca aos
objetivos estratégicos do negdcio. trafegam
dentro e fora da organizacdo é essencial
para a mitigacdo de riscos.

Essencial sobre PCN

O Plano de Continuidade de
Negodcios (PCN) define como a
empresa deve reagir diante de
incidentes que possam interromper
suas operagoes. Ele garante a
continuidade de processos criticos,
minimiza prejuizos e preserva a
confianca do mercado, mesmo
em cenarios de crise.
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2. Desenvolvimento de
estratégias de mitigacao

Diante da escalada das ameacas
cibernéticas, 68% das organizagcoes
aumentaram investimentos em seguran¢a
apods sofrerem incidentes.

Muitas empresas investem em ferramentas
para mitigar vulnerabilidades externas,
mas negligenciam falhas geradas
internamente, durante seu proéprio ciclo
de desenvolvimento. Isso cria lacunas
criticas na estratégia de protecao.

A mitigacdo eficaz exige uma abordagem
integrada que combine tecnologia,
processos e conscientiza¢ao.

Para isso:

* Use SAST (Static Application Security
Testing) para identificar falhas no cédigo
durante o desenvolvimento.

* Aplique DAST (Dynamic Application
Security Testing) e pentests para simular
comportamentos maliciosos em ambientes
de execucao.

« Integre essas praticas a pipelines CI/CD
(Continuous Integration/Continuous
Deployment) e adote uma cultura de
seguranca by design.

7\
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Reflexao critica

"Investir em ferramentas para
mitigar vulnerabilidades externas
sem considerar ameagas criadas
internamente é resolver apenas
parte do problema.”

Estratégias de tratamento
de riscos

O tratamento adequado de riscos segue
quatro estratégias principais, conforme a
ISO 31000 e ISO 27005:

1. Mitigar: Implementar controles para
reduzir a probabilidade ou impacto do risco.
Exemplo: Implantar controles de acesso por
MFA para reduzir o risco de vazamento de
credenciais.

2. Transferir: Compartilhar o risco

com terceiros.

Exemplo: Contratar seguros cibernéticos
ou terceirizar determinados servigos.

3. Evitar: Eliminar a atividade ou condicdo
gue gera o risco.

Exemplo: Descontinuar um servico legado
com vulnerabilidades criticas.

4. Aceitar: Conviver com o risco apos
analise formal.

Exemplo: Documentar a aceitacdo de
riscos de baixo impacto quando o custo
de mitigacdo supera o beneficio.




A escolha da estratégia deve considerar:

» Custo-beneficio das medidas de controle
e Apetite a risco da organizacdo

* Requisitos regulatorios aplicaveis

» Capacidade técnica e operacional

Visibilidade, priorizacao
e automacao

O Gartner recomenda a adog¢do de VA
(Vulnerability Assessment) integrada a
GRC, com priorizagdo baseada em riscos
(RBVM) e automacao de respostas via
integracdo com SIEM e SOAR. Essa
abordagem permite alinhar seguranca

ao contexto real do negdcio.

Além disso, programas de CTEM
(Continuous Threat Exposure Management)
reforcam a prevencado ao aplicar ciclos
continuos de avaliacdo e mitigacdo, com
apoio de tecnologias como:

* BAS (Breach and Attack Simulation):
Simula ataques reais para testar defesas;

« CAASM (Cyber Asset Attack Surface
Management): Amplia visibilidade sobre
ativos criticos e pontos expostos.

Implementacao de controles
de seguranca

Controles robustos garantem a protecao
contra ameacas cibernéticas, minimizando
impactos e reduzindo impacto.

* Firewall: Atua como uma barreira de
prote¢do contra acessos nao autorizados,
impedindo trafego malicioso e filtrando
conexdes indesejadas.

* Defesa em profundidade: Estratégia que
aplica multiplas camadas de seguranca para
bloquear ameacas em diferentes niveis.

 Criptografia: Protege dados sensiveis
contra acessos nao autorizados, tanto em
repouso quanto em transito.

» Autentica¢dao multifator (MFA): Reduz
riscos de comprometimento de credenciais
ao exigir multiplas formas de verificacao.

* Segmentacao de rede: Limita o movimen-
to lateral em caso de comprometimento,
contendo o impacto de ataques.

* Protecao de endpoints: Solucdes de
EDR/XDR para monitoramento continuo e
resposta a ameacas nos dispositivos finais.
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Politicas e procedimentos
de seguranc¢a

Regras claras garantem que a seguranca
seja aplicada de forma consistente em toda
a organizacao.

* Principio do menor privilégio: Usuarios e
sistemas devem ter acesso apenas ao
necessario para suas funcoes.

* Gerenciamento de senhas: Uso de
autenticacdo forte e armazenamento
seguro.

e Controle de mudancas: Processos para
avaliar impactos de seguranca antes de
alteracoes.

* Classificacdo de informagdes: Diretrizes
claras para manuseio de dados conforme
sua sensibilidade.

Treinamento e
conscientizacao

O elo mais fraco da seguranca é o fator
humano. Sem treinamento adequado,
colaboradores podem expor a organizacdo
a riscos desnecessarios.

» Simulag¢odes de phishing: Identificacdo e
mitigacdo de atagques de engenharia social.

» Capacitag¢do continua: Atualizacédo
constante sobre melhores praticas de
seguranca.

* Engajamento da lideranga: A alta direcao
deve fomentar a cultura de seguranca.

* Programa de conscientizacdo: Campanhas
regulares e mensuraveis para todos os niveis
organizacionais.
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3. Monitoramento continuo
e resposta a incidentes

Com o aumento da complexidade dos
ambientes digitais e das ameacas, a
visibilidade continua e a resposta em
tempo habil tornaram-se pilares da
defesa cibernética moderna.

Detectar comportamentos anémalos,
conter incidentes e corrigir vulnerabilidades
rapidamente é o que mantém os negocios
seguros e operando.

Indicadores de Risco e
Desempenho (KRIs e KPIs)

O monitoramento eficaz depende de
métricas bem definidas que permitam
avaliar a postura de seguranca e a
evolugao dos riscos:

KRIs (Key Risk Indicators) KPIs (Key Performance Indicators)
Taxa de vulnerabilidades criticas Tempo médio para resolucdo
nao remediadas de incidentes (MTTR)

Tempo médio para deteccdo

sl freistenies (VT Taxa de cobertura de ativos monitorados

Porcentagem de sistemas sem

oeticlies e el Eficacia dos controles de seguranca

Numero de acessos privilegiados

~ . Aderéncia as politicas de seguranca
ndo revisados

Taxa de alertas de seguranca Abrangéncia e frequéncia de testes
ndo investigados de seguranca

A definicdo de limites (thresholds) para esses indicadores permite acionar
respostas de forma proativa antes que riscos se concretizem em incidentes.
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Sistemas de monitoramento
em tempo real

A capacidade de monitorar continuamente
os eventos de seguranca dentro de uma
organizacao € um fator critico para detectar
e responder rapidamente a ameacas
cibernéticas.

Sistemas de monitoramento em tempo

real coletam, analisam e correlacionam
grandes volumes de dados gerados por
dispositivos, redes e aplicativos para
identificar comportamentos anémalos antes
que possam causar danos significativos.

O monitoramento continuo permite a
deteccdo precoce de atividades suspeitas

e a mitigacdo proativa de riscos.

Ferramentas modernas utilizam inteligéncia
artificial e aprendizado de maquina para
diferenciar atividades normais de
potenciais ataques, reduzindo falsos
positivos e melhorando a eficiéncia das
equipes de seguranca.

. .|||“|ﬁ .

SIEM (Security Information
and Event Management)

O SIEM é uma solugao centralizada que
coleta, armazena e analisa logs e eventos de
seguranca gerados por diferentes sistemas
dentro da organizacdo.

Ele permite a correlacdo entre eventos
aparentemente isolados, possibilitando a
identificacdo de padrdes que indicam
possiveis ameacas cibernéticas.

Dentre os principais beneficios do
SIEM, estdo:

» Correlacao de eventos: Identifica padrdes
suspeitos ao unir informacdes de
multiplas fontes.

* Deteccdo em tempo real: Emite alertas
imediatos sobre atividades suspeitas.

* Automacao de resposta: Algumas solu-
¢bes SIEM podem ativar acdes corretivas
automaticamente, reduzindo o tempo

de resposta a incidentes.

» Relatdrios e compliance: Facilita a
conformidade regulatéria com normas
como LGPD, GDPR e ISO 27001, fornecendo
logs detalhados e relatorios auditaveis.

No entanto, sistemas SIEM tradicionais
podem apresentar desafios de
escalabilidade e custos elevados para
armazenar grandes volumes de logs.
Organizacdes modernas estdo migrando
para solucdes cloud-native SIEM, que
oferecem maior flexibilidade e
escalabilidade.
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EDR/XDR (Endpoint
Detection and Response/
Extended Detection

and Response)

Enguanto o SIEM monitora eventos de
seguranca de toda a infraestrutura, o EDR e
o XDR focam especificamente na protecado
de endpoints (dispositivos de usuarios finais,
servidores e outros ativos digitais criticos).

EDR (Endpoint Detection
and Response)

Fornece monitoramento
continuo e respostas
automatizadas a ameacas
detectadas em dispositivos
individuais.

XDR (Extended Detection
and Response)

Expande o conceito de EDR,

integrando dados de
endpoints, redes, servidores
e aplicativos para uma viséo
mais ampla da seguranca.

Uy |

E-book - Estratégias inteligentes para um Plano de Continuidade de Negdcios com foco em riscos

Os principais recursos dessas solugdes
incluem:

* Monitoramento continuo de atividades
suspeitas nos endpoints.

* Resposta automatizada a ataques,
bloqueando ameacgas antes que
se espalhem.

» Andlises forenses para entender a
origem e o impacto de um incidente.

* Integra¢dao com SIEM para fornecer
insights detalhados sobre ataques
complexos.

A implementacdo combinada de SIEM e
EDR/XDR fortalece a postura de seguranca
da organizacédo, permitindo detecgéo,
investigacdo e resposta a incidentes de
forma eficiente e integrada.

()




Plano de resposta a incidentes

Quando um incidente acontece, o tempo
de resposta faz toda a diferenga. Ter um
plano estruturado evita decisdes reativas
e garante que cada etapa seja executada

com precisdo.

Um plano de resposta a incidentes eficaz
deve seguir as diretrizes do NIST SP 800-61
e incluir as seguintes fases:

Preparagdo

* Definicdo da equipe de
resposta (CSIRT)

» Estabelecimento de canais
de comunicagéo

* Documentacao de
procedimentos

* Treinamento e
simulagcdes regulares

Erradicagcao

* Remocédo de malware e codigo
malicioso

» Correcdo de vulnerabilidades
exploradas

* Revisdo de configuracdes

Deteccdo e Analise

* Monitoramento continuo de
alertas

* Triagem e classificacdo de
incidentes

* Analise de impacto inicial

* Determinacé&o da severidade

Recuperacao

» Restaura¢cdo controlada de
sistemas

 Validagdo da seguranca

* Retorno a operacdo normal

Contencao

¢ Isolamento de sistemas
comprometidos

* Blogueio de acesso néo
autorizado

* Preservacado de evidéncias

* Notificagdo as partes
interessadas

Aprendizados

* Andlise pds-incidente
(post-mortem)

* Documentacéo de licdes
aprendidas

» Atualizacdo de planos
e procedimentos

* Implementa¢cdo de melhorias

Esses processos ajudam a transformar o incidente em uma licao pratica,
contribuindo para uma seguranca mais sélida e inteligente.
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4. Continuidade de
negodcios e recuperacao
de desastres

Organizacdes resilientes ndo apenas se
preparam para evitar ataques. Elas também
se estruturam para manter a opera¢cao
mesmo diante de incidentes criticos. Ter
um plano de continuidade bem definido é
essencial para minimizar prejuizos, proteger
dados e preservar a confianca de clientes e
parceiros.

Estrutura do Plano de
Continuidade de
Negodcios (PCN)

Um PCN eficaz deve seguir a estrutura
recomendada pela ISO 22301 e incluir:

Governang¢a e
Responsabilidades

» Definicdo de papéis e
responsabilidades

» Estabelecimento do comité
de crise

» Cadeia de comando
e comunicacao

Planos de Recuperagdo

* Procedimentos detalhados
por cenario

* Checklist de atividades

« Contatos essenciais

Andlise de Impacto nos
Negdcios (BIA)

« |dentificacdo de processos
criticos

* Determinac¢do de RTO,
RPO e MTPD

* Mapeamento de
interdependéncias

FHIH
(KO
00

Testes e Exercicios

* Simula¢cdes de mesa (tabletop)
» Testes funcionais

« Exercicios completos

Estratégias de
Continuidade

 Alternativas para operacao
em contingéncia

 Locais alternativos de trabalho

* Redundancia de infraestrutura

©

Manuteng¢do e Melhoria

* Revisao periddica do plano
* Atualizacdo apds mudancas
significativas

* Incorporacao de licdes
aprendidas
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%@ Diferenciando PCN e DRP

E importante distinguir entre o
Plano de Continuidade de Negdcios
(PCN/BCP) e o Plano de
Recuperacao de Desastres (DRP):

PCN/BCP: Foco nos processos de
negdcio, independente da tecnologia.

DRP: Foco na recuperagao de
sistemas e infraestrutura de TI.

Ambos sdo complementares e devem
ser alinhados para garantir uma
resposta coordenada a incidentes.

Praticas fundamentais
para resiliéncia

* Backups regulares e descentralizados:
protecao contra perda de dados e maior
agilidade na restauracéo.

» Testes periddicos de recuperacao:
validacao continua da eficacia dos planos e
identificacdo de oportunidades de melhoria.

» Simulag¢oes de ataques: treinamentos
praticos que preparam as equipes e ajustam
processos para cenarios reais.

» Redundancia de infraestrutura critica:
garantia de alta disponibilidade para
sistemas essenciais.

» Comunicac¢ado de crise: planos claros para
informar stakeholders internos e externos
durante incidentes.

Essas medidas ajudam a reduzir o tempo de
inatividade e garantir respostas rapidas e
eficazes, independentemente do desafio
enfrentado.
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5. Governan¢a e
Conformidade

A governanca e a conformidade sdo
essenciais para garantir a seguranca
cibernética, a integridade das operacdes
e o cumprimento de regulamentacdes
globais. Com a crescente pressao de
normas como LGPD, GDPR, ISO 27001 e
SOX, as empresas precisam de estratégias
eficazes para mitigar riscos e evitar
penalidades severas.

Modelo de Trés Linhas
de Defesa

Um framework robusto de governanca deve
seguir o modelo de trés linhas de defesa:

12 Linha: 22 Linha: 32 Linha:

Operagodes de Negdcio Func¢des de Supervisao Auditoria Interna

Responsavel pela

. - Gerenciamento de riscos Avalia¢ao independente
implementacdo dos controles
Ezes?gcjz:s: elliests Compliance Testes de eficacia dos controles
Identificacdo de riscos . - . )
no dia a dia Seguranca da informacao Recomendacdes de melhoria
Papéis e Responsabilidades CISO (Chief Information Security Officer):
Lideranca técnica e estratégica em
Para uma gestao eficaz de riscos seguranca
cibernéticos, é essencial definir
claramente os papéis: Comité de Riscos: Avaliacdo continua e

governanca

Conselho de Administragcao: Supervisao
estratégica e aprovacdo de apetite a risco Gerentes de Linha: Implementac&o de
controles no dia a dia

C-Suite (CEO, CFO, COO0): Alocacao de
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Frameworks de Governanga,
Risco e Compliance (GRC)

Para enfrentar esse cenario, as solucdes
GRC (Governance, Risk & Compliance) e
IRM (Integrated Risk Management)
oferecem um modelo de gestdo estruturado,
automatizado e integrado, permitindo

gue organizacdes reduzam vulnerabilidades,
fortalecam a seguranca e garantam
conformidade continua com
regulamentacdes exigentes.

Uma governanca robusta permite que
empresas:

¢ Definam diretrizes de seguran¢a para
prevenir falhas e ataques.

¢ Gerenciem riscos de forma integrada,
protegendo ativos criticos.

e Garantam conformidade continua,
evitando multas e sang¢odes.

* Automatizem auditorias e relatérios,
otimizando tempo e recursos.

A falta de governanca estruturada pode
resultar em vazamento de dados, ataques
cibernéticos e impactos financeiros severos.

Solugdes GRC e IRM: uma
abordagem integrada para
seguranca e conformidade

As solu¢des GRC e IRM combinam gover-
nanca, gestdo de riscos e conformidade em
um modelo Unico de controle e prevencao,
garantindo que a empresa:

e Atenda as regulamentag¢des internacio-
nais como LGPD, GDPR e ISO 27001.

* Monitore riscos em tempo real, prevenin-
do violagdes de dados.

* Implemente politicas de seguranca
eficazes, reduzindo erros humanos.

¢ Centralize auditorias e relatérios de
compliance, evitando san¢oes.

¢ Aplique inteligéncia artificial e
automacgao para resposta rapida a
incidentes.

Principais funcionalidades das
solu¢cdes GRC e IRM

Gestao Centralizada de Conformidade

* Automatiza auditorias e garante adesao a
normas como LGPD e GDPR.

e Simplifica 0 monitoramento de politicas
internas e requisitos legais.

Gerenciamento Integrado de Riscos

e |dentifica ameacas cibernéticas,
operacionais e financeiras.

¢ Reduz erros humanos e vulnerabilidades
em processos criticos.

Automacdo de Auditorias e Relatdrios

¢ Reduz o tempo gasto em verificacdes
manuais € melhora a eficiéncia operacional.
e Gera relatorios detalhados para auditorias
internas e externas.

Monitoramento Continuo e Inteligéncia de
Ameacgas

e Utiliza inteligéncia artificial e machine
learning para prever ataques cibernéticos.
e Detecta anomalias em tempo real e
previne violacdes de dados.

Plano de Resposta a Incidentes

e Implementa protocolos para conter
ataques rapidamente.

¢ Reduz impactos financeiros e operacionais
em casos de crise.
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Lideranca e gestao de
ciberseguranca

&
Insights ISH A resiliéncia cibernética precisa ser
impulsionada pela lideran¢a para garantir
engajamento em todos os niveis da
empresa.

Mais do que evitar multas
regulatdrias, trata-se de

uma abordagem holistica que
pode significar a diferenca entre a
contencdo eficaz de danos em um
ataque cibernético ou lidar com
consequéncias catastroficas. Uma
governanca forte, aliada a uma
compreensao clara dos riscos e a
adesdo a conformidades legais,
possibilita as empresas uma visdo
critica sobre como operar com
seguranca e eficacia.

Para que as estratégias de protecdo sejam
realmente eficazes, é fundamental que a
alta gestdao assuma o protagonismo e
promova uma cultura de seguranca sélida
e integrada.

Papéis criticos na lideranca
de seguran¢a

¢ CEO e Conselho: Definicdo de apetite a
risco e alocacdao de recursos

¢ CISO (Chief Information Security Officer):
Estratégia e implementacé&o técnica

¢ CRO (Chief Risk Officer): Integracdo com
a gestdo de riscos corporativos

6. Cultura, estratégia
e lideranga

¢ Comité Executivo de Seguranca:
De acordo com o Férum Econémico Governanca e supervisao
Mundial, 42% das empresas da América
Latina afirmam nao estar preparadas para
lidar com ataques cibernéticos — mais
que o dobro do percentual registrado na
Ameérica do Norte e Europa. Isso revela a %’
urgéncia de integrar segurancga, estratégia '
e cultura em todos os niveis —
da organizacao.

Especialistas apontam que muitas
organizag¢des ainda veem o GRC como um
processo técnico ou burocratico, quando,
na verdade, ele deve ser um diferencial
estratégico. A dificuldade em integrar
areas e traduzir seguranca em valor de
negdcio ainda € um dos principais entraves
do mercado.
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Modelo de maturidade
em ciberseguranca

Para avaliar e evoluir a postura de
seguranc¢a, recomenda-se adotar modelos
de maturidade como o:

NIST CSF ou o C2M2 (Cybersecurity
Capability Maturity Model), que classificam
a maturidade em niveis:

1 - Inicial/Ad-hoc: Processos ndo formaliza-
dos e abordagem reativa

2 - Gerenciado/Repetivel: Processos basi-
cos estabelecidos

3 - Definido: Processos documentados e
padronizados

4 - Quantitativamente gerenciado: Métricas
estabelecidas e andlise de eficacia

6 - Otimizado: Melhoria continua e inovacao

A evolucdo entre esses niveis requer

um compromisso de longo prazo e
investimentos progressivos em pessoas,
processos e tecnologia.

Construindo uma cultura
de seguranca

Uma cultura de seguranca eficaz transforma
cada colaborador em uma linha de defesa.
Para isso, é necessario:

 Compromisso da alta direcdo: Seguranca
cibernética como parte da estratégia
corporativa.

e Comunica¢ao transparente:
Compartilhamento regular de informacdes
sobre ameacas e melhores praticas.
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e Treinamento contextualizado: Programas
educativos adaptados as funcdes e
responsabilidades especificas.

¢ Reconhecimento positivo: Valorizacdo de
comportamentos seguros e reporte
proativos de incidentes.

e Métricas comportamentais: Avaliacdo
continua da eficacia das iniciativas de
conscientizacao.

Quando a lideranca da o exemplo e
promove um ambiente de confianca e
responsabilidade, a seguran¢a deixa de ser
um esforco isolado e passa a fazer parte da
cultura organizacional.

Além disso, o apagao de talentos também
impacta diretamente a maturidade das
estratégias. Segundo a ISC2, faltam 4,8
milhdes de profissionais de ciberseguranca
no mundo. E, conforme alertado pelo
Gartner, esse cenario se agrava com o
envelhecimento da for¢a de trabalho e as
exigéncias cada vez mais altas para novos
profissionais.

>
Reflexao

Enquanto o cibercrime se organiza e
recruta, 0 mercado precisa estar
disposto a formar talentos, dar
tempo para seu desenvolvimento e
criar um ambiente favoravel ao
crescimento.
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Do emergente ao estratégico:
O que observar agora

O cenadrio de ameagas cibernéticas evolui
constantemente — impulsionado por novas
tecnologias, vetores de ataque e modelos
de explora¢ao cada vez mais sofisticados.
Para manter a resiliéncia e proteger o
negocio, as organizacdes precisam ir além
da reacdo e observar com atencdo os

riscos que estdao migrando da categoria
“emergente” para o centro das

prioridades estratégicas.

 Riscos de inteligéncia artificial

A adocdo acelerada de inteligéncia artificial
traz novos desafios de seguranca:

* Envenenamento de dados de
treinamento: Manipulacdo de datasets
para influenciar comportamentos de |IA.

e Ataques de evasdo: Técnicas para
contornar modelos de deteccéo
baseados em IA.

e Weaponized Al: Uso de |A para automati-
zar e potencializar ataques.

* Deepfakes: Engenharia social avancada
usando conteudo sintético indistinguivel do
real.

* Riscos de privacidade: Exposicao de
dados sensiveis através de interacdes com
modelos generativos.
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Riscos de supply chain
e terceiros

Atacantes tém explorado cada vez mais a
cadeia de suprimentos como vetor de
comprometimento:

» Software supply chain:
Comprometimento de bibliotecas,
frameworks e componentes de codigo.

¢ Hardware backdoors: Implantacdo de
vulnerabilidades em dispositivos fisicos.

» Ataques a provedores MSP/MSSP:
Comprometimento de provedores de
servicos gerenciados para acessar
multiplos clientes.

* Vulnerabilidades zero-day em
ferramentas comuns: Exploracdo de falhas

em softwares amplamente utilizados.

Uma estratégia robusta de TPRM (Third
Party Risk Management) deve incluir:

1- Avaliacdo prévia de fornecedores
2 - Clausulas contratuais de seguranca
3 - Monitoramento continuo de riscos

4 - Planos de contingéncia para falhas de
terceiros




Shadow IT e expansao
da superficie de ataque

O crescimento do trabalho remoto e a
adocdo ndo gerenciada de ferramentas em
nuvem ampliaram significativamente a
superficie de ataque:

e Software nao autorizado: Aplicacdes
usadas sem aprovacao da TI.

* Servicos em nuvem nao governados:
Dados organizacionais em plataformas ndo
monitoradas.

* BYOD (Bring Your Own Device):
Dispositivos pessoais conectados
a rede corporativa.

 Sistemas loT ndo inventariados:
Dispositivos conectados com baixa

seguranca nativa.

Para mitigar esses riscos,
recomenda-se implementar:

e Asset Discovery Programs (programas de
descoberta de ativos)

* Politicas de uso aceitavel

* Solugcdes CASB (Cloud Access Security
Broker)

e Programas de avaliacdo continua de
postura de seguranca em nuvem (CSPM)
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Ransomware e extorsao
digital

O ransomware evoluiu de simples criptogra-
fia para esquemas sofisticados de extorsado:

* Double/Triple Extortion: Combinacéo

de criptografia, exfiltracdo e ameaca de
exposicao de dados.

* Ransomware-as-a-Service (RaaS): Modelo
de negdcio que democratiza ataques

avancados.

¢ Big Game Hunting: Ataques direcionados
a alvos de alto valor.

e Ataques a cadeia de backup:
Comprometimento dos sistemas

de recuperacao.

Estratégias de mitigacdo devem focar em:

e Backups segregados (regra 3-2-1)

* Planos de resposta especificos para
ransomware

* Segmentacdo de rede

¢ Politicas de pagamento de resgate bem
definidas

e Treinamentos especificos para cenarios de
extorsao




Preparando-se para um
futuro digital seguro

A ISH tem aplicado praticas avancadas de
gestao de vulnerabilidades em diferentes
setores, com resultados tangiveis:

' 376 mil

ativos protegidos
com monitoramento
continuo

129 mil

hosts escaneados
para deteccdo de
falhas

4.600

aplicacoes web analisadas
para protecao contra ataques

14 mil
licengas ativas para
ambientes em nuvem

3
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Independentemente do nivel atual de
maturidade, recomendamos:

Realizar uma avaliacao de

maturidade estruturada

Definir um roadmap de
evolucao com marcos claros

Implementar quick-wins para
demonstrar valor

Investir em capacitacdo
continua da equipe

Estabelecer ciclos regulares
de revisdo e melhoria

m-hNN-"

Por que isso importa? Porque a gestdo de
vulnerabilidades vai além da identificagdo
de riscos. Trata-se de prevenir falhas,
mitigar impactos e garantir a continuidade
das operagdes com seguranga e
conformidade.

Para fortalecer a resiliéncia da sua
organizacdo e implementar as melhores
praticas em ciberseguranca, conte com a
expertise da ISH.

Nossa equipe de especialistas estd
preparada para ajudar sua empresa a
prevenir, detectar e responder a ameacas
digitais de forma eficaz.

W W
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A ISH pode ajudar a implementar
a melhor estratégia de seguranca
cibernética para a sua empresa.

Entre em contato com nosso time de
consultores e conheca as melhores solucdes
de ciberseguranca do mercado.
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